SunSoft Plus s.r.o. ZMLUVA O DIELO OBEC Diha nad Oravou

ZMLUVA O DIELO

Komplexna starostlivost’ o informacéné systémy, kancelarsku techniku a softvér

¢islo zmluvy zhotovitela: 08122011
¢islo zmluvy objednavatel’a: 07/2012

uzatvorena medzi

Nazov: SunSoft Plus spol. s r.o.
Sidlo: Hviezdoslavovo namestie 1688/15, 026 01 Dolny Kubin
Zastupenie: Ing. Jozef Skrabala, konatel
DRC : SK2020425088
ICO: 31590128
Bank. spojenie:SLSP a.s., pobocka Dolny Kubin
¢.u. 0054173652/0900
( dalej iba zhotovitel )
a
Nazov: Obec Diha nad Oravou
Sidlo: Dlh&a nad Oravou 250, 027 55 Diha nad Oravou
Zastupenie: Ing. Jan Kamas, starosta
DRC : 2020561609
ICO: 00314447
Bank. spojenie:VUB, a.s. Dolny Kubin
¢.u. 21429332/0200

( dalej iba objednavatel’)
Obe strany uzavreli v stlade s § 536 a nasl. Obchodného zakonnika niz$ie uvedenu zmluvu:
I. PREDMET ZMLUVY

1.1. Predmetom zmluvy je komplexna starostlivost o informacné systémy (IS), kancelarsku techniku
a software legalne prevadzkovany objednavatefom , v rozsahu stanovenom v prilohe €. 1, ktora je
neoddelitelnou sGcastou tejto zmluvy a formou €asovo neobmedzeného vzdialeného pristupu / vzdialenej
spravy informacného systému bez fyzickej pritomnosti.

Il. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

2.1.Cena za dielo bola stanovena dohodou a jej vyska je uvedena v prilohe €. 1. Pripadna zmena tejto ceny

je moZna len po jej pisomnom odsuhlaseni oboma zmiuvnymi stranami — aktualizaciou prilohy €. 1

2.2.Platba za subor poskytovanych sluzieb podla prilohy €.1 sa bude uskuto¢fiovat mesacne, po vykonani
prace na zaklade faktury. Splatnost faktury sa stanovuje na 30 dni odo dia vystavenia.

2.3. Neuhradenie tychto platieb v termine splatnosti je ddvodom na prerusenie plnenia zhotovitela.

Il. ZAVAZKY ZHOTOVITELA

Zhotovitel sa zavazuje, Ze subor poskytovanych sluzieb bude vykonavany kvalitne, v dohodnutych
terminoch a cenovych relaciach.
Zhotovitel sa zavazuje, Z2e zabezpeli diskrétnu manipulaciu s datami a informaciami ziskanymi od
objednavatela a neposkytne ich bez jeho vedomia a suhlasu tretim osobam.
Zhotovitel sa zavazuje, Ze vSetky vykony budu dokladované pracovnikmi zhotovitela na samostatnych
dokladoch (pracovny list, zakazkovy list). Tieto doklady vystavuje pracovnik zhotovitefa a spravnost udajov v
fiom potvrdzuje zodpovedny zéstupca objednavatela. Doklady budi vyhotovené v 2 exemplaroch, z ktorych
po 1 ks dostani zodpovedny zastupca objednavatela a pracovnik zhotovitela. V pracovnych (servisnych)
listoch budi uvedené tieto zakladné tdaje :

- datum, &as zaCiatku a ukon&enia vykonu

- $pecifikacia servisného zasahu ( ciel, identifikované problémy a postup ich rieSenia )

- dalSie kroky (odporucenia pre systémovych a produktovych 3pecialistov prevadzky)
Zhotovitel neprebera zodpovednost za Skody, spdsobené prevadzkovanim neautorizovaného softvéru a
neodbornymi zasahmi pracovnikov objednavatela, pripadne tretej strany do zverenej Casti informacnych
systémov, kancelarskej techniky a softvérovych aplikacii, ktoré su predmetom zmluvy podla prilohy €. 1.
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PRILOHA C. 1/K zmluve o dielo : Komplexna starostlivost’ o informaéné systémy, kancelarsku techniku a softver

Strana €. 1 ¢islo zmluvy zhotovitel'a: 08122011, ¢islo zmluvy objednavatela: 07/2012
Zmluvna cena predmetu zmluvy a pripadné apravy po dohode zmluvnych stran
Objednavatel: OBEC DIha nad Oravou
Dlhd nad Oravou 250
027 55 DIha nad Oravou
P.C Zmluvna cena v Sk / obdobie  Plati od: Podpisy Statutarnych zastupcov
Bez DPH |DPH 19% [Spolu Datum: za zhotovitela za objednavatela
30,00 € 6,00 € 36,00 € |prace 1.5.2012

Zhotovitel: Sunsoft plus spol. s r.o.

Hviezdoslavovo nam.1688/15, 026 01 Dolny Kubin
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PRILOHA C. 1/2

K zmluve o dielo : Komplexna starostlivost’ o informacné systémy, kancelarsku techniku a softver

Strana €. ¢islo zmluvy zhotovitela: 08122011, ¢islo zmluvy objednavatela: 07/2012
Zoznam informacénych systémov a kancelarskej techniky, ktora je stucast'ou predmetu zmluvy
Objednavatel: OBEC Dlha nad Oravou
DIha nad Oravou 250
027 55 DIhé& nad Oravou
Informaéné systémy a kancelarska technika Umiestnenie Specialista systému
Ev. Cislo Nazov, typ, sériové Cislo, prislusenstvo, ... Prevadzka Miesto {povereny prac. objednévatefa)

1

PC stanice

DIha nad Oravou

Zhotovitel: SunSoft Plus s.r.o.

Hviezdoslavovo nam.1688/15, 026 01 Dolny Kubin

Datum: 25.04.2012 HUM=3
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PRILOHA C. 1/3

Strana ¢.

K zmluve o dielo : Komplexna starostlivost’' o informaéné systémy, kancelarsku techniku a softver
¢islo zmluvy zhotovitel'a: 08122011, €islo zmluvy objednavatela: 07/2012

Funkcie, nevyhnutné pre zabezpecenie prevadzky informaéného systému

Objednavatef:

OBEC Dlha nad Oravou
DIhd nad Oravou 250
027 55 DIha nad Oravou

Systémovy Specialista prevadzky

- zodpoveda a vedie evidenciu o konfiguracii informacéného systému na prevadzke
(uzivatelia, datovy a aplikacny priestor, tlacové sluzby, komunikacia, ...)

- vedie evidenciu o uZivatelskych pristupovych pravach do systému

- vedie evidenciu o poskytnutych zarukach na systémové komponenty

- vykonava pravidelné predpisané kontroly systému a vedie o nich evidenciu

- vedie evidenciu licenéného SW a zodpoveda za instalacné média

- je pripraveny na okamZity zakrok "prvého zasahu" pri systémovych problémoch

- zodpoveda za vytvaranie datovych zaloh na prevadzke

- j& schopny prakticky realizovat proces nudzovej prevadzky systému zo zaloh

- navrhuje zmeny v konfiguracii systému pre dosiahnutie vy$sej efektivnosti prace

- udrZiava a vyhodnocuje predpisany subor informacii o zmenach chovania systemu
(zmeny konfiguracie, neplanované odstavky, reinstalacie, ... )

- zabezpecuje beini Gdrzbu a opravy vypoctove] techniky v predpisanom rozsahu

- zabezpecuje beznu Udribu a opravy kanceldrskej techniky v predpisanom rozsahu

Zhotovitel: SunSoft Plus s.r.o.
Hviezdoslavovo nam.1688/15, 026 01 Dolny Kubin
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PRILOHA C. 1/4 K zmluve o dielo : Komplexna starostlivost’ o informaéné systémy, kancelarsku techniku a softver
€islo zmluvy zhotovitela: 08122011, cislo zmluvy objednavatela: 07/2012
Casovy plan preventivnych servisnych prehliadok

Strana ¢.

Casovy plan pravidelnych preventivnych servisnych prehliadok

Objednavatel:

OBEC DIha nad Oravou
Dlha nad Oravou 250
027 55 DIha nad Oravou

P.E. Druh servisnej prehliadky Poéet hod. |zaobd. [Planované terminy

1. prace podla prilohy 1/3 3 hod mesaéne |upresnené pred zdsahom podla dohovoru
2.

3.

4,

15.

Zhotovitel: SunSoft Plus s.r.o.

Datum: 25.04.2012

Hviezdoslavovo nam.1688/15, 026 01 Dolny Kubin
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Komplexné sluzby vypoctovej a kancelarskej techniky “ sunSOﬂ- Vyvoj a distribacia obchodného a ekonomického software
f Sy

1) Prace dodavatel'a vykonavané na zaklade zmluvy o dielo :

a) Rozumieme pod tym prace vykonavané proaktivne, veduce k vyssej
dostupnosti a spolahlivosti systemu, teda také prace, ktoré su vykonavané na
zariadeniach a systéme preventivne, ktorych cielom je predist’ alebo
minimalizovat’ vypadky zariadeni a systému, ktory je predmetom zmluvy.

b) Prace spojené z beznou udrzbou, havariou, vypadkom, poruchou systému
a zariadeni, v pripade, Ze ide o taky stav, pri ktorom nie je mozné zabezpecit’
vlastnymi silami zdkaznika (Gsilim a technikou) nahradné alebo do¢asné
rieSenie

c) Prace vykonavané na zaklade takejto zmluvy budu dokladované na
servisnom zazname celkovo za dohodnuté obdobie so zdkaznikom v zmluve.
Tento servisny zaznam bude prilohou faktary, ktora je vystavovana za
obdobie stanovené v zmluve .

d) Vsetky dodavky tovaru a materialu spojené s vysSie uvedenymi pracami, buda
zapisované na Standardnom servisnom zazname dodavatel’a, budu prilohou
faktar ktora je vystavend ihned’ po potvrdeni servisného zdznamu so
splatnost'ou dohodnutou s odberatel'om . Dodavkami tovaru rozumieme
Standardny spotrebny tovar, ktorého cenu nie je potrebne konzultovat’ so
zakaznikom. Dal$i tovar spojeny s vys$ie uvedenymi pracami, a sluzby
vykondvané nad rdmec zmluvy, budu dodavané podl'a bodu 2.

2) Vsetky ostatné prace a dodavky tovaru sa budu riadit’ nasledovnymi pravidlami:

a) Zakaznik da poziadavku na dodavatel’a. Poziadavku da obchodnikovi alebo
technikovi (ten ju odovzda obchodnikovi )

b) Obchodnik vypracuje ponuku a zasle je zakaznikovi (osobne, mailom,
telefonicky)

c) V pripade, Ze zakaznik ponuku akceptuje, informuje obchodnika, ktory
oznami zakaznikovi termin realizacie. (informovat’ o termine moZze na
zéklade podnetu obchodnika aj technik)

d) V pripade, Ze tovar alebo prace nebudu dodavané podla vys$sie uvedeného
popisu v bode 2, bude tovar dodavany podl'a platného cennika dodavatel’a,
a prace budu vykonavané v Standardnej hodinovej sadzbe v cene podl'a
platného cennika dodavatela pre zdkaznikov s podpisanou servisnou

zmluvou.
111
SunSoft Plus s.r.o. Tel.: 0845/5864 404-5, fax: 0845/5865 969
Hviezdoslavovo namestie 1688/15 e-mail: sunsoft@sunsoft.sk ICO: 31590128

026 01 Doiny Kubin web: hitp://www.sunsoft.sk DIC: 31590128/657



